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Schwabisch Hall - Tauberbischofsheim Heilbronn-Franken

BiZ & Donna 2019
Veranstaltungen (nicht nur) flr Frauen

Termin zum Vormerken / safe the date:

16. Oktober 2019

Veranstaltung im Rahmen der Frauenwirtschaftstage Baden-Wiirttemberg
Bitte beachten Sie die Ankiindigung in der Presse — die Planungen laufen!

Von der Eskalation zur Kooperation — konstruktiver Umgang mit
Konflikten

In Zeiten des immer rascheren Wandels von Unternehmensstrukturen und Aufgabenbereichen
treten interne Konflikte immer haufiger auf. Konkurrenzdruck und Angst vor Zustandigkeitsverlust
bis hin zum Arbeitsplatzverlust bestimmen vielerorts das Klima. Steigende Anforderungen an die
soziale Kompetenz sowie Team- und Konfliktfahigkeit Uberfordern nicht selten Beschaftigte und
FUhrungskrafte gleichermallen.

Hier setzt der Workshop an und verdeutlicht, dass Konflikte ein Gefahrenpotential mit
Auswirkungen auf die Gesundheit von Beschaftigten und Unternehmen darstellt. Gleichzeitig
verdeutlicht er aber andererseits, dass Konfliktsituationen auch Chancen zur Weiterentwicklung
bieten. Um diese Chancen zu nutzen, ist die Betrachtung der unterschiedlichen Perspektiven der
Beteiligten und deren Wechselwirkung in einem Konfliktgeschehen von besonderer Bedeutung.

Die Teilnehmer lernen eigene Einflussméglichkeiten zur Deeskalation von Konflikten kennen und
Uben diese ein. Hierbei stehen die individuellen Ressourcen zur Konfliktlésung im Vordergrund.

Der Workshop eignet sich fur Teilnehmer, die neugierig sind auf eine ,neue“ Konfliktkultur und
Konflikte als Chance zur Weiterentwicklung begreifen.

Referentin:
Ursula Muller, Organisationsberatung Crailsheim
Termin Uhrzeit Ort

Do, 14. November 2019 17:00 — 19:00 Uhr Agentur fur Arbeit Tauberbischofsheim
BiZ-Gruppenraum

Begrenzte Teilnehmerzahl - Anmeldung fiir alle Veranstaltungen erbeten:
Tauberbischofsheim.BCA@arbeitsagentur.de, 09341 87-200
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